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Inleiding 
 
Op 29 september 2009 vond in de Verkadefabriek in Den Bosch het tweede 
Smart-Fontys symposium plaats met de titel ‘Kind (en ouders?) CENTRAAL’. 
 
 
Waarom dit congres?  
 
Bij opvoedingsondersteuning denken we misschien niet onmiddellijk aan de 
kinderopvang. Toch lijkt juist het moment dat ouders kinderen bij de 
kinderopvangorganisatie aanmelden, het moment bij uitstek voor bezinning op 
wat komen gaat. Het gaat niet om de komst van een kind en de voorbereiding 
op de periode daarna onnodig te problematiseren, maar in de bladen 
domineert nu het beeld alsof het allemaal vanzelf zou gaan. En de overheid 
heeft er, gezien haar accent op de vergroting van de arbeidsparticipatie, ook al 
geen belang bij hier moeilijk over te doen. 
 
Voor dit symposium hebben Smart Group en Fontys enkele sprekers 
uitgenodigd die ieder vanuit een eigen invalshoek opvoedingsondersteuning 
benaderen. 
 
De centrale vraag tijdens het debat is: 
In hoeverre zou opvoedingsondersteuning een taak van de kinderopvang 
kunnen en moeten zijn? 
 
Een 60-tal bezoekers was aanwezig, afkomstig van diverse kinderopvang-
organisaties, peuterspeelzalen en onderwijsinstellingen.  
 
Tijdens het symposium werd door middel van lezingen en interviews het 
thema vanuit diverse invalshoeken belicht.  
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Symposium Kind (en ouders?) CENTRAAL  

 
 

 Dr. Bas Levering  
 
 

 “Moet opvoedingsondersteuning 
niet door kinderopvang worden 
gedaan?” 
 
 

Dr. Bas Levering is sinds 2004 als lector Algemene Pedagogiek verbonden 
aan Fontys Hogescholen. Sinds 1975 werkt hij als docent en onderzoeker aan 
de Universiteit Utrecht. Ook is hij hoofdredacteur van het Magazine 
‘Pedagogiek in Praktijk’.  
 
Bas Levering opent als voorzitter het symposium met de opmerking dat het 
kind centraal staat in de kinderopvang, maar hoe zit het met de ouders? 
Opvoeding is ingewikkeld geworden, ouders hebben meer steun nodig, ook 
‘gewone’ ouders. Hierop stelt hij wellicht de wat brutale vraag: ‘Moet 
opvoedingsondersteuning niet door kinderopvang worden gedaan?’ 
 

 Dr. Margareth Hoek 

 
 
 
 
“Het is de vraag of je deze ouders kunt 
ondersteunen vanuit de kinderopvang!“  
 
 
 
 
 

Dr. Margareth Hoek schreef het proefschrift ‘Ontheemd ouderschap’. Zij 
analyseerde het beleidsdebat opvoedingsondersteuning én biedt een aanzet 
om scherper te kijken naar de steun die ouders nodig hebben om hun kind 
groot te brengen. Momenteel is zij projectleider bij het NJi en redacteur bij het 
tijdschrift ‘Ouderschap en Ouderbegeleiding’. 
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Twee betekenissen van Ontheemd ouderschap 
 
1. Ouderschap is ontheemd in het Nederlandse beleidsdebat 

opvoedingsondersteuning. Het kind staat voornamelijk centraal en niet de 
ouder. 

2. Ontheemd ouderschap als innovatief beleidsprobleem. Ouders kunnen zich 
ook ontheemd voelen in het ouderschap als de opvoeding niet gaat zoals 
gedacht. 
 
 

Vier beleidsverhalen  
 
1. Ontplooiingsverhaal; gaat over alle ouders. Ouders staan centraal, zij 

hebben hun zorgen en vragen die van invloed zijn op hun eigen welzijn, 
niet alleen zorgen dat het met het kind goed gaat, maar ook met de ouders 
zelf. Dit is het enige beleidsverhaal waarin het beleidsprobleem 
geformuleerd is vanuit het perspectief van ouders.  Het achterliggende idee 
is dat ouders zich moeten kunnen ontplooien als opvoeder en in andere 
rollen. 

2. Gelijke kansenverhaal; kinderen van allochtone en lager opgeleide ouders 
dezelfde ontwikkelingskansen bieden als kinderen met hoger opgeleide 
ouders. 

3. Preventieverhaal; gaat uit van de gedachte dat overbelaste ouders de 
ontwikkeling van kinderen in de weg kan staan. 

4. Controleverhaal; dit verhaal wil verhinderen dat jongeren carrière maken in 
de criminaliteit. Als ouders van kinderen, die door politie zijn betrapt op 
grensverleggend, crimineel gedrag, te weinig opvoedkundige vaardigheden 
hebben, moeten zij worden ondersteund. Opvoedingsondersteuning moet 
deze ouders helpen hun kinderen terug te zetten op het rechte spoor.  

 
De dominante beleidsverhalen van de laatste jaren zijn gelijke kansen, 
preventie en controle. Het ontplooiingsverhaal is nooit dominant geworden. 
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Margareth vat de vier beleidsverhalen samen door te kijken naar de invulling 
van een normatief drieluik.  
 
Normatief drieluik  
Het belang van het 
kind 
 
Voorkomen van 
onderwijsachterstanden 
Gedragsproblemen 
Criminaliteit 

Opvoedingsvrijheid 
 
 
Ouders moeten zich 
kunnen ontwikkelen als 
opvoeders. 
Opvoedend Burgerschap 

Het belang van de 
samenleving 
 
Toekomstige 
kindproblemen zullen 
hoge uitgaven van de 
overheid tot gevolg 
hebben.  

 
In het beleidsdebat vindt een afweging plaats tussen de belangen van het 
kind, de belangen van ouders en de belangen van de samenleving. 
 
Bij het evalueren van de vier beleidsverhalen zijn Margareth twee dingen 
opgevallen:  
1. In de beleidsteksten is de ideevorming over de opvoeding marginaal. In alle 

vier de beleidsverhalen speelt opvoeden een cruciale rol want opvoeden 
wordt gezien als de oorzaak van toekomstige problemen. Ondersteuning bij 
het opvoeden wordt gepresenteerd als de manier om deze problemen te 
voorkomen. Er zou dan ook verwacht mogen worden dat gepoogd wordt 
meer zicht te krijgen op de dagelijkse opvoeding.  

2. De stem van de ouders ontbreekt. Impliciet komt opvoeden door ouders 
naar voren als een aspect van burgerschap (opvoedend burgerschap). 
 
 

Opvoedend burgerschap  
 
De overheid verwacht van ouders dat zij hun kinderen grootbrengen tot 
wenselijke burgers. De overheid oordeelt dat de meeste ouders zich 
‘vanzelfsprekend’ ontwikkelen tot ‘goed genoeg’-opvoeder. Sommige ouders 
hebben echter een gebrek aan opvoedkundige vaardigheden. 
Opvoedondersteuning helpt deze ouders om zich alsnog tot ‘goed genoeg’- 
opvoeder te ontwikkelen.  
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Ouderperspectief op opvoeden 
 
Ouders zijn inherent kwetsbaar omdat zij het ‘goede’ proberen te bereiken 
binnen een imperfecte praktijk. Ouders leren in de dagelijkse praktijk hun 
opvoedkundige vaardigheden te timen en te doseren.  
 
Ouders leren hun plezierige en onplezierige emoties zo goed mogelijk te 
reguleren. Ouders reflecteren op hun handelen, gedachten, emoties en 
uitgangspunten. Ze leren opvoeden met vallen en opstaan en met blijven 
doormodderen. (Van der Pas, 1996, 2003, 2005) 
 
Margareth Hoek wil ouders een stem geven. Opvoeden leer je in de praktijk, 
ondanks alle tips. 
 
Ouderschap is een ethische relatie, besef van verantwoordelijk zijn. 
Het probleem met opvoeden is dat je het zo graag goed wilt doen, maar dat er 
zoveel factoren zijn die dat tegenwerken. Ouderschap zit ouders op de huid, 
dan ben je kwetsbaar. 
 
Als ouders ben je niet fulltime met opvoeden bezig, je doet ook andere dingen. 
Bovendien gaat het altijd door, het stopt nooit. Als ouder loop je achter de 
ontwikkeling aan. 
 
 
Welke belemmerende factoren zijn er in het groeipro ces van de ouder?  
 

�  Geen zicht krijgen op het kind. 

�  Grote opvoedvragen. 

�  Klein netwerk; ouders hebben weinig gesprekspartners om over de 
opvoeding te praten. 

�  Ouders zonder zelfvertrouwen. 
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Ouderschapsondersteuning 
 
Margareth pleit voor ouderschapsondersteuning, vanuit het bewustzijn dat er 
ouders zijn die ontheemd zijn. Dit kan in diverse vormen: 

�  Rechten toekennen aan ouders op ondersteuning. 

�  Kennisontwikkeling rond ouderschap, opvoeding en ouderbegeleiding 
stimuleren. 

�  Het bevorderen van een open opvoedklimaat. 

�  Het stimuleren van informele netwerkvorming van ouders in een 
ontspannen sfeer. 

�  Alert zijn op ouders die ontheemd kunnen raken en hen 
ouderschapsondersteuning bieden die aansluit bij hun mogelijkheden. 
 

Margareth vindt het maar de vraag of je deze ouders kunt ondersteunen vanuit 
de kinderopvang.  
 

 Dr. Bas Levering 
 Drs. Ellen Allewijn 

 

 
 
“Het kind staat centraal in gesprekken 
tussen ouders en pedagogisch 
medewerkers.” 
 
 
 
 

Drs. Ellen Allewijn studeerde Filosofie van Opvoeding en Onderwijs aan de 
Katholieke Universiteit in Nijmegen en is sinds 2005 verbonden aan de Fontys 
Hogeschool pedagogiek als promovenda. Ze hoopt eind 2009 haar onderzoek 
naar de pedagogische taakverdeling tussen ouders en pedagogisch 
medewerkers af te ronden.  
 
De focus van haar onderzoek ligt op de pedagogische samenwerking en 
afstemming tussen ouders en pedagogisch medewerkers. Ze heeft de 
ervaringen en denkbeelden van ouders en pedagogisch medewerkers over de 
opvoedende waarde van het kinderdagverblijf onderzocht. De vraag is 
vervolgens wat de mogelijkheden zijn van opvoedingsondersteuning vanuit de 
kinderopvang.  
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Relatie tussen ouders en pedagogisch medewerkers 
 
De kenmerken van de relatie zijn: 

�  Een zakelijke relatie die informeel is; de ouder gaat een contract aan, maar 
gaandeweg wordt de relatie informeel. 

�  Geen gelijkwaardige positie; de ouder heeft een andere 
verantwoordelijkheid dan een pedagogisch medewerker. 

�  Onuitgesproken verwachtingen en ideeën; pedagogische medewerkers zijn 
zich niet bewust van de verwachtingen en van het feit dat zij op de ouders 
af moeten stappen (volgens de ouders).   
 

Het kind staat centraal in gesprekken tussen ouders en pedagogisch 
medewerkers. Pedagogisch beleid etc. is voor ouders minder belangrijk.  
In de contactmomenten ervaren beide partijen belemmerende factoren om met 
elkaar in gesprek te gaan. 
 
 
Opvoeding 
 
Uit het onderzoek blijkt dat veel ouders het kinderdagverblijf zien als een 
opvangplek die waardevol is. Opvoeding vindt daar echter niet plaats. Het 
beeld ontstaat dat spelen (plezier maken) en leren niet samen kunnen gaan. 
Spelen doe je op het kinderdagverblijf en leren op school. 
De ouders verwachten dat er aandacht wordt besteed aan de 
opvoedingsdoelen en dat kinderen zich veilig voelen. Pedagogisch 
medewerkers, uit het onderzoek, vinden dat zij veel meer doen dan dat ouders 
denken. Pedagogisch medewerkers vertellen echter niet op de juiste manier 
wat ze allemaal met de kinderen doen. 
 
 
Advies geven en krijgen 
 
Gezien de behoefte van de ouder aan advies en de aard van de relatie tussen 
de ouder en pedagogische medewerker is het voor te stellen dat de 
pedagogisch medewerker advies geeft aan de ouder over opvoeding.   
De behoefte van de ouder is echter niet duidelijk voor de pedagogisch 
medewerker. Het is afhankelijk van de behoefte van de ouder wanneer en hoe 
vaak advies gegeven wordt.  
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Er zijn drie motieven voor de pedagogisch medewerker om advies te geven: 
1. Betere aansluiting bij de ontwikkeling van het kind. 
2. Het beter weten in het belang van het kind. 
3. Op één lijn zitten in de aanpak van het kind.  

 
 

Wat vraagt dit van de pedagogisch medewerker?  
 
Uit het onderzoek blijkt dat er meer aandacht moet komen voor de 
professionalisering van de pedagogisch medewerker. Deze professionalisering 
bestaat uit: 

�  Het verbeteren van de gespreksvaardigheden.  

�  Het ontwikkelen van reflectie op eigen handelen en denkbeelden.  

�  Het beter aansluiten bij behoefte ouder en bij opvoedingsonderwerpen.  

�  Het durven aansnijden van onderwerpen.  
 

Verbetering van deze aspecten leidt tot het kunnen uitvoeren van de 
adviesfunctie.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 
 

Debat n.a.v. Margareth en Ellen 
 
Rol van de kinderopvang in opvoedingsondersteuning 
 

�  Kinderopvang valt niet onder opvoedingsondersteuning, de overheid ziet 
kinderopvang puur als opvang. Kinderopvang staat nergens in het beleid 
van de overheid genoemd als deelnemer in de opvoedingsondersteuning. 
Wat te doen als de overheid je die rol niet toekent?  

�  Er is een verschil tussen opvoeding thuis en opvoeding op het 
kinderdagverblijf. Het is voor pedagogisch medewerkers belangrijk om te 
weten wat er thuis speelt, maar ouders delen dit niet.  Het is voor ouders 
niet duidelijk dat ze er zelf belang bij hebben dat pedagogisch 
medewerkers weten wat er thuis speelt.  
 
 

Communicatie tussen ouders en pedagogisch medewerke rs 
 

�  Pedagogisch medewerkers werken voornamelijk vanuit hun eigen 
referentiekader. En als het goed gaat, is het toch goed? 

�  Pedagogisch medewerkers profileren zich niet als medeopvoeder. Ze 
maken niet voldoende zichtbaar waar ze eigenlijk mee bezig zijn en wat de 
intenties van hun handelen zijn. 

�  De verwachtingen en behoeften van ouders en pedagogisch medewerkers 
zijn over en weer anders. Op pedagogisch inhoudelijk niveau wordt alleen 
gesproken als er ‘iets’ met het kind aan de hand is. Ouders hebben vooral 
behoefte aan informatie over het kind en communicatie hierover. 

�  De pedagogisch medewerker moet alerter zijn op de behoefte van ouders, 
maar advies moet niet geformaliseerd worden. 

�  Advies geven hoeft niet meer tijd te kosten; het gaat om wat je zegt. 
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Interview met Peggy Smith en Anne Willems 
 
Peggy Smith is moeder van 3 kinderen, Drs. in de Pedagogische 
Wetenschappen en oprichter van NewBorn Mamas en HappYou. Zij coacht en 
begeleidt o.a. aanstaande en jonge ouders naar en in zelfbewust ouderschap 
en ‘inspirerend opvoeden’. 
 
Anne Willems is coördinator van het Centrum Jeugd en Gezin Tilburg Centraal 
en manager Loket Vroeghulp Kind en Jeugd. Ze studeerde Sociale 
Pedagogiek aan de Fontys Hogeschool Pedagogiek in Tilburg. 

 
 
 
Van links naar rechts: 

 Peggy Smith 
 Bas Levering 
 Anne Willems 

 
 
 

 
Peggy: 
De verwachting van veel (aanstaande) ouders over opvoeden is ‘dat doe ik 
wel op mijn instinct en oergevoel’. Door het hectische leven komen we niet 
meer zo goed bij ons oergevoel. Het zou voor iedereen zinvol zijn om voor de 
komst van het kind na te denken over hoe je omgaat met alle veranderingen 
die dit met zich meebrengt.  Er zou naast een fysieke ‘pufcursus’ ook een 
psychische ‘pufcursus’ moeten worden aangeboden.  
 
 
Anne: 
Anne is van mening dat het Centrum Jeugd & Gezin (CJG) teveel als een 
instituut wordt neergezet. Het CJG is juist ‘bewegend’; het opereert niet per 
definitie vanuit één plek en heeft veel samenwerkingspartners. Ouders moeten 
bij alle samenwerkingspartners aan kunnen kloppen met hun vragen. De 
samenwerkingspartners zorgen ervoor dat de vraag door de juiste instelling 
beantwoord wordt. Het CJG is een grote denktank waar iedereen terecht kan 
en heeft de ambitie om netwerkverbindingen, waarbinnen je kennis kunt 
uitwisselen, zichtbaar te maken. Hiervoor wil het CJG de medewerkers van 
alle samenwerkingspartners enthousiast maken.  
Visie op ondersteuning: Leer ouders vissen, deel geen vissen uit.  
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 Dr. Ir. Saskia van Stroe 

 

“Het is belangrijker om te kijken 
naar wat het achterliggende 
probleem is, om zo te achterhalen 
waar de klant écht behoefte aan 
heeft.” 
 
 
Dr. Ir. Saskia van Stroe-Biezen studeerde Chemische Technologie aan de 
Technische Universiteit Eindhoven. Na haar promotie trad zij in dienst van 
Unilever waar zij zowel op het gebied van marketing als innovatiemanagement 
actief was. Momenteel is zij lector Innovatiemanagement in Internationaal 
Perspectief aan de Fontys Internationale Hogeschool Economie te Venlo en 
senior organisatieadviseur bij Smart Group. 
 
 
Wat is marketing?  
 
Marketing is het  

�  zoeken naar,  

�  tot stand brengen van en  

�  exploiteren van  

�  de aansluiting tussen wat je als organisatie te bieden hebt en waar de 
(potentiële) klant behoefte aan heeft. 
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Uitspraak van Sir Theodore Fox: 
 

“We shall have to refrain from doing things merely because we 
know how to do them.”  
 
Als je aan klanten vraagt wat ze willen, komen  ze al snel met oplossingen. 
Maar het is belangrijker om te kijken naar wat het achterliggende probleem is, 
om zo te achterhalen waar de klant écht behoefte aan heeft (=klantinzicht). 
 
Stel je als organisatie de volgende vragen: 

�  Wie is je klant en wie is je (nieuwe) doelgroep?  

�  Welke rol wil je spelen ten aanzien van de verschillende klantsegmenten? 

�  Wat is de meerwaarde van je merk?  

�  Welke bijbehorende producten wil je leveren?  
 

Unilever besteedt veel aandacht aan het verkrijgen van inzicht in de klant, 
positionering van hun merken en de meerwaarde hiervan.  
 

Hoe verhouden de kinderopvang en een bedrijf als Un ilever zich tot 
elkaar? 
 
  

Unilever  

 

 
Kinderopvang 

 

Klantinzicht  

 

Speciaal programma voor 
klantinzicht 

Dagelijks contact met de klant!  

Positionering  

 

Merken met duidelijke 
positionering qua doelgroep en 
rol 

Over het algemeen één grijze 
massa 
 

Meerwaarde en prijsstrategie  

 

Premium prijs voor merk 
Share-of-wallet benadering 

Prijs voor groot deel gedicteerd 
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Prijs

Positionering
via

Promotie

Plaats
= doelgroep

Product
= rol

Klantinzicht

Constateringen 
 
�  Kinderopvang doet weinig met klantinzicht; ze hoort wel dingen, maar doet 

er niets mee. 

�  Kinderopvang  wordt over het algemeen dicht bij huis gezocht. Men vraagt 
zich niet af waarom mensen wel/niet shoppen. 

�  Je hebt als consument maar 1 portemonnee, je kunt het maar 1x uitgeven. 
Kinderopvang kan ook bij vrijetijdsbesteding aansluiten. Zeilkamp is 
bijvoorbeeld een concurrent van kinderopvang (BSO). 

 
 
 
 
 
 
 
Waar gaat het uiteindelijk om? 
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Ga bewust om met wat je kiest als organisatie; je hoeft niet alles, het gaat om 
bewustwording waarom je iets wel/niet doet.  
 
 

De gasten luisteren aandachtig naar de gastsprekers 
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Debat n.a.v. Peggy, Anne en Saskia 
 

�  Het beeld dat de klant heeft van kinderopvang (kinderen komen spelen in 
plaats van leren) zorgt ervoor dat de klant geen serieus onderzoek doet 
naar de keuze voor een kinderopvangaanbieder. 
Ouders maken een keuze voor een kinderopvangaanbieder op basis van: 
-  Professionaliteit. 
- Bereikbaarheid. 
- Mond-tot-mondreclame. 
- Gevoel.  

�  Ouders koppelen de BSO direct aan de basisschool. Daar ligt een kans tot 
positionering door de meerwaarde van BSO laten zien, naast de 
didactische kant van school. Zou iets extra’s bieden klanten over de streep 
kunnen trekken? Door meer contact tussen de BSO en de school zal door 
ouders toch een bewuste keuze gemaakt worden. 

 
 

Van links naar rechts: Margareth, Peggy, Saskia, Bas, Ellen, Anne 
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Slotdebat 
 

�  Kinderopvang is opvoedingsondersteuning en dus iets wat we niet anders 
dan de hele dag al doen; door de kinderen op te vangen ondersteun je in 
de opvoeding. Door het woord ondersteuning te noemen, stel je jezelf al op 
een hoger plan als deskundige.  

�  Kinderopvang pretendeert partner en medeopvoeder te zijn. Er moet meer 
voorlichting worden gegeven vanuit organisaties, bijv. over 
opvoedingsdoelen, maar ook vanuit de overheid. Een voorbeeld is het 
Pedagogisch kader. Hierop kan nog een aanvulling plaatsvinden vanuit het 
ouderperspectief. 

�  Er wordt veel verwacht van kinderopvangaanbieders ten aanzien van 
kwaliteit, personeel en contact met het CJG en andere 
samenwerkingspartners. BKK-gelden kunnen daarvoor aangewend 
worden. 

�  Hebben ouders behoefte aan advies of aan contact met andere ouders? 
Zicht krijgen op de behoefte van de ouder en daarop inspelen. 

�  De tijd tot daadwerkelijke plaatsing gebruiken om kennis te maken en te 
zorgen dat je iets hebt aan te bieden waarmee je de band kunt versterken. 

�  Professionalisering van de pedagogisch medewerkers is nodig voor de 
toekomst. De pedagogisch medewerker hoeft niet  alles te weten, er valt 
ook te denken aan een specialistische functie. 

�  Ouderschap is een wei met bloemen die water nodig heeft en geen 
mijnenveld. 

�  Kinderopvang is zelf verantwoordelijk; het is niet alleen aan de overheid om 
zaken op te pakken. 

�  Het zou goed zijn als er in iedere organisatie een discussie gevoerd wordt 
over het thema opvoedingsondersteuning. 

�  Kinderopvang is gelukkig meer dan een fietsenstalling. 

�  Netwerken zijn veel sneller dan vroeger, op Linked-In een oudercafé i.p.v. 
verplichte ouderraad. 

�  Kan de ouder geen perspectief zijn om een andere soort dienstverlening te 
bieden zonder het te formaliseren? 

�  Komt er dan eindelijk échte concurrentie in de kinderopvang?  
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